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Інструкція з експлуатації
соковижималки 
220В, ~50Гц , 700 Вт



model
RJW98-H

2

ЗАХОДИ БЕЗПЕКИ
Уважно читайте і дотримуйтесь всіх інструкцій та гарантій 
перед початком роботи. Збережіть інструкцію для подальшого 
використання. Тримайте цю інструкцію разом із квитанцією і 
гарантійним талоном. Якщо ви передаєте прилад іншим особам, 
також передайте їм інструкцію із застосування. При використанні 
електричних приладів, необхідно дотримуватися усіх заходів 
безпеки, щоб знизити ризик виникнення пожежі, ураження 
електричним струмом та/або травм.

ІНСТРУКЦІЯ ІЗ ЗАСТОСУВАННЯ
Цей прилад підходить для приготування соку. Використовуйте 
прилад тільки для внутрішніх цілей – він не призначений 
для комерційного або зовнішнього використання. Прилад 
можна використовувати лише за інструкцією. Будь-яке інше 
використання, особливо зловживання, може призвести до травм 
або пошкодження електричним струмом, загоряння рухомих 
механічних частин. У разі пошкоджень і нещасних випадків 
в результаті недотримання цієї інструкції із застосування 
виготовлювач не несе відповідальності.

•	Переконайтеся, що показники мережевої напруги джерела 
живлення відповідають вимогам напрузі приладу (220/240 В, 50 
Гц, AC). Завжди підключайте прилад до заземленої розетки.

•	 Завжди беріться за кабель живлення з обережністю. Не тягніть і 
не надривайте шнур живлення. Шнур живлення ніколи не повинен 
бути складеним або затиснутим. Не тягніть вилку, щоб від’єднати 
шнур живлення від мережі живлення.

•	Не залишайте прилад без нагляду, коли він під’єднаний до 
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джерела живлення. Завжди вимикайте (‘0‘ позиція) та виймайте 
вилку з розетки, якщо він не використовується, і перед миттям та/
або складанням, або розбиранням приладу.

•	Додатковий захист можна отриманим шляхом установки струмів 
витоку вимикача (IF = 30 мА) установленному у вашому будинку. 
Для цього будь ласка, зверніться до кваліфікованого спеціаліста.

•	Не використовуйте прилад, якщо:

	 -	 Кабель живлення пошкоджений

	 -	 У випадку несправності або якщо він впав або був 
пошкоджений якимось чином. Якщо кабель пошкоджений, 
йото треба замінити.. Всі ремонтні роботи повинні проводитися 
компетентним кваліфікованим електриком.  У будь-якому випадку 
вам потрібно запитати компетентного кваліфікованого електрика 
ніж перевірити і відремонтувати прилад. Ремонтувати прилад 
можна після того, як відділ продажів виробник або імпортер 
чи будь-яка інша особа, яка є кваліфікованою, компетентною і 
затвердженою для виконання цього виду ремонту затвердить 
поламку приладу.

•	 Від’єднайте кабель живлення від мережі живлення

	 -	 При виникненні несправності під час роботи

	 -	 Перед чищенням

	 -	 Після використання і зберігання.

•	Не використовуйте прилад з пошкодженим шнуром, якщо він 
несправний або впав або був пошкодженим в будь-якій іншій 
формі. Викличте компетентного кваліфікованого електрика задля 
перевірки і відремонтування приладу. Ніколи не намагайтеся 

КЕРІВНИЦТВО ПО ЕКСПЛУАТАЦІЇ
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ремонтувати самостійно прилад.

•	УВАГА! Електричний прилад не іграшка! Ніколи не залишайте 
прилад без нагляду, коли він працює.Цей прилад не призначений 
для використання особами (включаючи дітей) з обмеженими 
фізичними, сенсорними або розумовими здібностями чи з 
недостатнім досвідом і знаннями, якщо тільки вони не знаходяться 
під контролем з боку осіб, відповідальних за їх безпеку. Діти 
повинні бути під наглядом дорослих, щоб вони не гралися з 
приладом.

•	Поясніть вашим дітям всі ризики, які можуть бути при не вірному 
використанні приладу:

	 -	 Небезпека ушкодження гарячими частинами приладу

	 -	 Небезпека від рухомих і / або гострих частин

	 -	 Небезпека внаслідок ураження електричним струмом

•	 Зберігайте прилад у будь-який час поза досяжністю дітей або 
осіб, які не можуть впоратися електроприладами вірно. Прилад 
повинен зберігатися в місці недосяжному для дітей.

•	Не залишайте елементи упаковки (пластикові мішки, картон, 
пінопласт і т.д.) в межах досяжності дітей, так як це може бути 
небезпечно.

ПРИМІТКА: Прилад працює тільки у безпечній позиції! (Прилад 
вимикається автоматично, якщо він не знаходиться у беспечній 
позиції).

•	 Увага небезпека ураження електричним струмом! Забороняється 
занурювати прилад, шнур вилку у воду або будь-яку іншу рідину. 
Ніколи не ставте прилад у посудомийній машині.

КЕРІВНИЦТВО З ЕКСПЛУАТАЦІЇ
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•	Не використовуйте прилад, стоячи на мокрій землі або якщо 
ваші руки вологі, або ви торкаєтесь приладу мокрими руками. 
Не виливайте або капайте будь-які рідини на базу двигуна або 
кабелю. Коли рідина попаданє на базу двигуна або під нею, 
негайно вимкніть (‘0 ‘позиція), від’єднайте і просушить ретельно 
підставку двигуна.

•	Щоб уникнути ризику ураження електричним струмом або 
пошкодження приладом не працюйте та не зберігайте прилад на 
вулиці, у вологих місцях. Завжди ставте прилад на чистій, сухий і 
на замороженій поверхні, де він буде захищений від надмірного 
напруження (тобто механічного або електричного удару, 
перегріву, вологості).

•	Додатковий захист можна отримати шляхом установки струмів 
витоку вимикач (IF = 30 мА) у вашому будинку. Для цього будь 
ласка, зверніться до кваліфікованого спеціаліста.

•	 Ризик отримання травм! У додатковому отворі рухаються 
обертові лопаті приладу!

•	Ніколи не вставляйте пальці або інші предмети (волосся, одяг, 
посуд, ножі, викрутки тощо), коли прилад підключений до джерела 
живлення.

•	 Завжди після вимикання (‘0 ‘позиція) зачекайте, поки двигун 
повністю зупинитися і тілдьки після цього виймайте вилку з 
розетки, перш ніж знімати кришку соковижималки або інших 
вкладень.

•	Не намагайтеся використовувати інший посуд, задля отримання 
соку.

•	Не тримайте ваше обличчя біля відкритого отвіру для зливання 

КЕРІВНИЦТВО З ЕКСПЛУАТАЦІЇ
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під час роботи, сік і жорсткі частини оброблених харчових 
продуктів можуть виплеснутися зі зливного отвору.

•	Не торкайтеся маленьких ріжучих лез у підставці для фільтра. 
Леза дуже гострі! УВАГА! При роботі з фільтром, завжди 
беріть фільтр кошика за обідок видалення, він повинен бути 
порожнім і чистим. Очищення фільтра кошика треба проводити 
з обережністю і використовувати тонку нейлонову кисть для 
чищення, не використовуйте силу. Зберігайте прилад повністю 
зібраним. Це гарантує, що лопаті не будуть рухатися.

•	 Завжди чекайте, поки двигун повністю зупинився перед 
розбиранням, переміщенням або чищенням приладу.

•	Обережно ризик нещасних випадків, травм і пошкоджень!

•	Перед використанням переконайтеся, що прилад стоїть 
правильно і вірно повністю зібран.

•	Не використовуйте прилад, якщо він або будь-яка з його частини 
пошкоджені, щоб уникнути усіх ризиків. Прилад пошкоджений при 
наявності тріщин, надмірно зламаний або має зношені частини. У 
цьому випадку негайно припиніть використання приладу вилку 
вимкніть від джерела живлення і поверніть прилад (включаючи 
частини та приладдя) в авторизований сервісний центр для 
перевірки і подальшого ремонту.

•	Не намагайтеся використовувати прилад за допомогою будь-
якої частин або аксесуарів, не рекомендованих виробником. 
Це небезпечно і може призвести до травм користувача і 
пошкодження приладу.

•	 Встановіть прилад на стійку, рівну і суху поверхню, яка є досить 
великою, щоб працювати без будь-яких проблем, щоб виключити 

КЕРІВНИЦТВО З ЕКСПЛУАТАЦІЇ
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ризик падіння. Не встановлюйте пристрій поблизу краю столу або 
прилавка. 

•	Подбайте, щоб шнур ніколи не висів над краями меблів

•	 Розмістить таким чином, щоб ніхто не міг розбити прлад, 
потягнувши шнур униз. 

•	Не ставте прилад на / або поблизу гарячого газу, або біля 
електричної плит, і / або на нагріту духовку і подбайте про те, 
щоб шнур ніколи не торкався гарячих поверхонь або предметів 
із гострими краями. Не ставте будь-які тканини під або за прилад, 
щоб уникнути ризику ураження електричним струмом або пожежі.

•	 Увага! Завжди вимикайте (вимикач живлення положення “0”), 
прилад після кожного використання.

СКЛАДОВІ ПРИЛАДУ
•	 Соковижималка

•	Сито з неражвіючої сталі

•	 Сито утримувач

•	 Кришка захисту від бризок

•	Штовхач

•	 Контейнер для м’якоті

• Інструкція з експлуатації

КЕРІВНИЦТВО З ЕКСПЛУАТАЦІЇ
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ЗАГАЛЬНИЙ ОПИС ПРИЛАДУ
A

F

HI

G
C

J

B

D

E

A. Штовхач

B. Отвір завантаження

C. Кришка

D. Фільтр

Е. Збирач соку

F. Контейнер для м’якоті

G. Контрольна ручка

H. Регулятор

I. Блок електродвигуна

J. Стакан для соку
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ВИКОРИСТАННЯ СОКОВИЖИМАЛКИ
Соковижималка дозволяє легко виготовити фреш-соки із овочів і 
фруктів. Деякі фрукти і овочі (наприклад,яблука, морква) не треба 
додатково різати завдяки широкому отвору соковижималки. 
Просто видаліть всі неїстівні частини: насіння, стебла, камені, або 
жорстку шкірку і т.д. Після  отжиму соку можна використовувати 
целюлозу (залишки переробки фруктів або овочів) для смачних 
соусів, супів, десертів або просто для компосту у вашому саді. 
Прилад призначений для швидкої і легкої вижимки соку свіжих 
фруктів, овочів і трав. Не залишайте залишки сухої їжі на поверхні 
приладу. Якщо жмих залишити сушитися на фільтрі корзини, вона 
може засмітитися. Це знизить продуктивність соковижималки. 
Якщо це сталося – замочить фільтр корзини в гарячій мильній 
воді, щоб видалити будь-яку сушену целюлозу, перш ніж 
використовувати знову (див. Інструкцію з догляду та чищення). Не 
використовуйте абразивні чистячі засоби або чистячі подушки, 
щоб уникнути пошкоджень.

ПЕРЕД ПОЧАТКОМ ВИКОРИСТАННЯ
Уважно читайте і дотримуйтесь всіх інструкцій та гарантій перед 
початком роботи. Видаліть всі пакувальні матеріали, плівку і т.д. 
Встановіть прилад на стійку, рівну і суху поверхню, яка є досить 
великою, щоб працювати без будь-яких проблем, щоб виключити 
ризик падіння. Переконайтеся, що перед вами зібрані всі частини, 
що пристрій не підключено до джерела живлення та перемикач 
вимкнений (положення ‘0‘). Перед першим використанням 
помийте всі знімні частини, які стикаються з харчовими 
продуктами в злегка теплій воді з милом, сполосніть і висушитіть 
їх. Обережно будьте  з фільтром. У базі дуже гострі леза! Небезпека 
отримання травм! (Див. Інструкцію з догляду та чищення).
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ПРИМІТКА: Не використовуйте прилад задля подрібнення, 
нарізання, твердих продуктів і поживних речовин (наприклад, 
горіхи або шоколад). Не використовуйте для рубання м’яса або 
пюре.

ЗБОРКА  СОКОВИЖИМАЛКИ
ПРИМІТКА: Ставтеся до своєї соковижималки і всіх її частин 
з обережністю і без застосування сили. УВАГА! Небезпека 
отримання травми! Лезо всередині сита дуже гострі! Зберіть 
прилад правильно перед кожним використанням!

УВАГА! Завжди переконайтесь, що перемикач виключений (‘0 
‘позиції), перш ніж підключати прилад до електромережі, щоб 
уникнути випадкового включення.

•	Помістіть сито утримувача на верхній частині основи двигуна. 
Щоб його вірно установити – натисніть трохи вниз. 

•	 Встановіть контейнер для м’якоті. Контейнер для м’якоті повинен 
бути розташований точно під отвором для забезпечення захисту 
від бризок. Помістіть контейнер для соку під носик.

•	 Встановіть сито з нержавіючої сталі у центрі утримувача. Завжди 
тримайте сито з нержавіючої сталі за його край, щоб уникнути 
ризик отримання травми, торкаючись гострих лез. Поверніть сито 
з нержавіючої сталі, доки воно не буде встановлено належним 
чином. Увага! Переконайтеся, що фільтр корзини встановлено 
вірно, злегка його повернувши. Кошик не може розгойдуватися 
або нахилятися. Кошик фільтру повинен обертатися легко і без 
тертя на фільтрі.

•	 Встановіть контейнер для м’якоті на місце. Помістіть контейнер 
для м’якоті в соковижималці так, щоб він вписувався у отвір із 
базою (див. малюнок зі списком частин). Вставте контейнер для 
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м’якоті за керівними вказівками по краю утримача сита. Встановіть 
контейнер для м’якоті, перш ніж закрити кришку соковижималки.

•	 Встановіть прозору кришку на утримувачі сита. Кришка 
втановлюєеться лише у отвори, пристосовані для неї. Вона 
повинна бути розташована над ситом із нержавіючої сталі. Кришка 
соковижималки повинна бути розміщена саме на утримувачі сита, 
задля уникнення розбризкування.

•	 Закрийте кришку безпеки. Вона повинна бути розташована 
належним чином – в іншому випадку прилад не буде працювати!

•	 Вирівняйте штовхач їжі в направляючих наливного отвору. 
Прилад готовий до використання.

РОБОТА З СОКОВИЖИМАЛКОЮ
•	Мийте фрукти й овочі і видаляйте всі неїстівні частини. Видаліть 
всі тверді і неїстівні частини фруктів й овочів перед віджиманням 
соку (наприклад, стебла, лушпиння, камені та насіння).

Порада: Більшість овочів і фруктів, таких як яблука, морква і огірки 
не потрібно буде різати на дрібні шматочки –  вони впишуться в 
додатковий широкий отвір заповнення соковижималку цілими. 
Усі жорсткі і неїстівні частини треба вилучити. При отриманні соку 
з моркви, її треба покласти спочатку тонкою стороною у отвір для 
заповнення.

•	Переконайтеся, що соковижималка зібрана правильно і 
перемикач живлення знаходиться в положенні «OFF» (положення 
‘0 ‘, див. збірки соковижималки). Переконайтеся, що контейнер 
для соку міститься прямо під носиком і контейнер для м’якоті 
зафіксований правильно під кришкою соковижималки (див. 
збірки соковижималки).

•	 Вставте вилку шнура живлення в розетку.
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•	Перемістить перемикач живлення в положення ВКЛ (I), щоб 
запустити двигун.

УВАГА! Якщо двигун починає глухнути під час роботи, негайно 
вимкніть (положення ‘0 ‘) і вийміть вилку із мережі живлення.

УВАГА! Завжди використовуйте штовхач їжі при використанні 
приладу. Ніколи не вставляйте руки чи інші предмети у відкритий 
отвір для заповнення і завжди тримайте ваше обличчя далеко 
від нього в процесі експлуатації і коли прилад підключений до 
джерела живлення.

•	 Коли двигун працює – проштовхуйте їжу штовхачем їжї у отворі 
для заповнення. Не перевантажуйте отвір для заповнення. 
Акуратно проштовхуйте їжу. Щоб витягти максимальну кількість 
соку, натискайте на їжу повільно, без використання будь-якої 
сили.

•	 Сік потече в контейнер для соку, а м’якіть буде збиратися в 
контейнер для м’якоті.

УВАГА! Не допускайте переповнення контейнеру м’якоті або 
сіком, тому що це може призвести до небезпеки ураження 
електричним струмом. Щоб уникнути переповнення треба 
перервати роботу соковижималки і спорожнити контейнер 
повністю. (Див. розбирання соковижималки). Вимкніть прилад 
(положення ‘0 ‘) і почекайте, поки двигун повністю зупиниться. 
Відключіть прилад від електромережі і відставте контейнер в 
сторону. Якщо ви хочете почати роботу приладу знову –  замініть 
контейнер для м’якоті та соку.

ПІСЛЯ ЗАВЕРШЕННЯ ПРИГОТУВАННЯ СОКУ: вимкніть прилад 
(положення ‘0‘) і почекайте, поки двигун повністю зупиниться. 
Завжди виймайте вилку з розетки після того, як закінчите 
вижимати сік. Завжди чистіть всі знімні деталі відразу ж після 
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приготування соку. (Див. Інструкцію з догляду та чищення). Ніколи 
не залишайте залишки їжі на пристрої або кошику фільтра, або 
інших частин пристрою.

ДОГЛЯД І ЧИЩЕННЯ 
УВАГА! Завжди вимикайте і від’єднуйте прилад і дочекайтеся 
зупинки двигуна перед чищенням або розбиранням. Очищайте 
прилад одразу ж після кожного використання, щоб уникнути 
залишання   харчових залишків у приладі. Щоб уникнути ризику 
ураження електричним струмом не занурюйте шнур, вилку або 
сам прилад у воду або інші рідини. Не виливайте будь-яку рідину 
на базу двигуна або шнур і ніколи не розміщувайте базу двигуна 
або шнур живлення в автоматичній посудомийній машині.

РОЗБИРАННЯ СОКОВИЖИМАЛКУ
•	 Відставте контейнер для соку і контейнер для м’якоті сторону.

•	 Розблокуйте хомут безпеки, відкрийте кришку соковижималки. 
Зніміть контейнер для м’якоті та соку.

УВАГА! Щоб уникнути пошкодження ніколи не використовуйте 
силу, щоб видалити будь-які частини соковижималки. 
Дотримуйтесь інструкцій розбирання пристрою.

УВАГА! Остерігайтеся гострих лез на базі сита з нержавіючої 
сталі. Не торкайтеся внутрішньої сторони сита. Беріть сито тільки 
за його обод. Ніколи не залишайте дітей без нагляду, в той час як 
прилад або будь-яка його частина знаходятся поряд з ними.

•	 Візьміть сито, тримаючи його обома руками і підніміть, щоб 
видалити його разом з фільтром усередині кошика. Але не 
використовуйте надмірну силу. Після видалення сито та утримувач 
сита можуть бути легко видалені і спустошені.
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ОЧИЩЕННЯ СОКОВИЖИМАЛКИ
ПРИМІТКА: Зміна кольору пластикових деталей можлива при 
обробці сильно кольорових фруктів і овочів. Зміна кольору не 
є шкідливою. Щоб уникнути цього, промивайте всі знімні деталі 
безпосередньо після кожного використання під чистою водою і 
чистіть їх в теплій мильній воді за допомогою тонкої пластикової 
щітки.

•	Демонтуйте блок, слідуючи інструкціям “Розборка 
соковижималки.

УВАГА! Щоб уникнути пошкодження поверхні пристрою ніколи 
не використовуйте абразивні чистячі засоби або будь-які гострі 
предмети (наприклад металеві мочалки). Використовуйте тонку 
пластикову щітку і теплу мильну воду. Завжди тримайте прилад і 
його частини з обережністю і без застосування сили.

•	Помістіть сито в гарячу мильну воду протягом декількох 
хвилин. Очистіть всі знімні деталі (сито, утримувач, кришка 
соковижималки, штовхач і контейнер для м’якоті) в теплій мильній 
воді. Будьте обережні з фільтром! Завжди беріть його за обод і 
промийте під чистою водою. Очистіть всі пластикові деталі м’якою 
тканиною.

•	Після чищення промити під чистою водою і висушити всі деталі.

ПОРАДА: Усі знімні частини, крім підставки двигуна можна мити 
в посудомийній машині. Ніколи не намагайтеся очистити базу 
двигуна і шнур в посудомийній машині.

•	Протріть базу двигуна вологою м’якою тканиною або губкою. 
Подбайте про те, щоб вода або інші рідини не потрапили у двигун.

•	 Ретельно висушіть базу двигуна і всі частини приладу після 
кожного використання, і на кілька хвилин, залиште всі частини 
висохнути перед зберіганням. Завжди тримайте прилад і всі його 
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частини в місцях, недоступних для маленьких дітей.

•	Для запобігання пошкодження частин приладу, зберіть пристрій 
для зберігання (див. збірка соковижималки)

ЗБЕРІГАННЯ
Завжди очищуйте прилад перед зберіганням (див. Очищення 
і обслуговування). Переконайтесь, що зберігаїте прилад у 
сухому чистому місці, безпечному від морозу, надмірної напруги 
(механічного або електричного шоку, тепла, вологи) і в місці, 
недоступному для дітей.

УСУНЬТЕ ЦЮ НЕПОЛАДКУ
При чавленні соку з жорстких і волокнистих продуктів або 
натиснувши на штовхач занадто сильно вниз, може накопитися  
надмірна кількість жому в кошику фільтра і заблокувати сітчастий 
фільтр.

•	Негайно вимкніть прилад(положення ‘0‘), почекайте, поки двигун 
повністю зупинився і вийміть вилку з розетки.

•	 Відставте контейнер для соку в бік і зніміть кришку 
соковижималки (див. розбирання соковижималки)

УВАГА! Остерігайтесь гострих лез у кошику фільтра. Беріть фільтр 
тільки на його обод.

•	 Використовуйте маленьку дерев’яну ложку, щоб видалити всі 
залишки жому з кошика.

КЕРІВНИЦТВО З НЕСПРАВНОСТЕЙ
При виникненні будь-яких несправністей, які не описані в 
наступній інструкції, будь ласка, зв’яжіться з авторизованим 
сервісним центром або продавцем.
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ПРОБЛЕМА РІШЕННЯ

Двигун не працює, при 
включенні

Пристрій, можливо, не зібраний 
правильно. Див. Збірка 
соковижималки.

Двигун починає затримуватися 
або зупиняється

Негайно вимкніть 
соковижималку і вийміть вилку 
з розетки. Див.видалення 
блокування.

Надмірне накопичення жому у в 
кошику фільтра

Негайно вимкніть 
соковижималку і вийміть вилку 
з розетки.  Див.видалення 
блокування.

М'якоть дуже волога і кількість 
соку недостатня

Спробуйте працювати 
повільніше. Зніміть фільтр 
корзини (див. розбирання 
та чищення соковижималки 
і обслуговування) і очистіть 
фільтр від надмірних залишків. 
Почистіть корзину фільтра під 
проточною водою. Обережно з 
гострими лезами!

Сік витікає між краями 
корзини фільтра і кришкою 
соковижималки

Спробуйте працювати 
повільніше. Натискайте на 
штовхач вниз повільно і 
обережно. При необхідності 
спорожніть контейнер для 
м’якоті (див. розбирання та 
чищення соковижималки і 
обслуговування)
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Сік розбризкується з носика

Спробуйте працювати 
повільніше. Натискайте на 
штовхач вниз повільно і 
обережно. 

Сік виходить за межі країв бази 
двигуна

Негайно вимкніть 
соковижималку і вийміть вилку 
з розетки. Можливо носик 
соковижималки заблокований. 
Очистіть соковижималку (див. 
очищення і обслуговування).

• Якщо сітка як і раніше заблокована: зніміть   корзину фільтра 
(див. розбиранням соковижималки) і ретельно очистіть сітку під 
проточною водою за допомогою тонкої щітки.

• Встановіть пристрій правильно і повністю (див. зборка 
соковижималки) і продовжуйте чавлення соку.

• Якщо сітка заблокована, очистіть прилад повністю. Див. 
Очищення та обслуговування.

ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ
Модель: RJW98-H

Джерело живлення 220-240 В ~ 50 Гц,

Вихідна потужність: 700 Вт

Клас: II

Цей прилад випробовувався відповідно до правил GS і відповідає 
директивам CE.
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УТИЛІЗАЦІЯ
•	 Не викидайте електроприлади несортованими до побутових 
відходів, використовуйте окремий смітник.

•	 Запитайте у представників місцевого самоврядування для 
отримання інформації про системи збору електроприладів. Якщо 
електроприлади, вивозяться на звалища, небезпечні речовини 
можуть просочитися у підземні води і потраплять у харчовий 
ланцюг, що може зашкодити вашому здоров’ю і благополуччю.

•	 При заміні старої техніки на нову, рітейлер юридично 
зобов’язаний прийняти назад старе обладнання для безкоштовної 
утилізації.
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УМОВИ ГАРАНТІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

ШАНОВНИЙ ПОКУПЕЦЬ!
Компанія Rotex висловлює подяку за Ваш вибір і гарантує високу 
якість та бездоганне функціонування придбаного Вами виробу 
при дотриманні правил його експлуатації. Термін гарантії на всі 
вироби – 12 місяців з дня придбання. Даним гарантійним талоном 
Rotex підтверджує справність даного виробу і бере на себе 
зобов’язання щодо безкоштовного усунення всіх несправностей, 
що виникли з вини виробника. Гарантійний ремонт може бути 
проведений у авторизованому сервісному центрі на території 
України.

УМОВИ ГАРАНТІЇ:
1.		Справжня гарантія має силу при дотриманні наступних умов:

–	 правильне і чітке заповнення гарантійного талона з зазначенням 
найменування моделі, її серійного номера, дати продажу і печатки 
фірми-продавця у гарантійному талоні і відривних купонах;

–	 наявність оригіналу квитанції (чека), що містить дату покупки.

2.		Rotex залишає за собою право на відмову в гарантійному 
обслуговуванні у випадку ненадання вищезгаданих документів 
або якщо інформація в них буде неповною, нерозбірливою, 
суперечливою.Й

3.		Гарантія не включає періодичне обслуговування, встановлення, 
налаштування виробу вдома у власника.

4.		Не підлягають гарантійному ремонту виробу з дефектами, що 
виникли унаслідок:

–	 механічних пошкоджень;

–	 недотримання умов експлуатації або помилкових дій власника;
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УМОВИ ГАРАНТІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

–	 неправильного встановлення, транспортування;

–	 стихійних лих (блискавка, пожежа, повінь і т п.), а також інших 
причин, що знаходяться поза контролем продавця і виробника;

–	 попадання всередину виробу сторонніх предметів, рідин, 
комах;

–	 ремонту або внесення конструктивних змін неуповноваженими 
особами;

–	 використання приладу в професійних цілях;

–	 відхилень від Державних технічних стандартів живлячих, 
телекомунікаційних і кабельних мереж;

–	 при виході з ладу деталей, що мають обмежений термін служби.

5.		Справжня гарантія не обмежує законних прав споживача, 
наданих йому чинним законодавством.
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ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ

Даний виріб призначений тільки для побутового застосування! 

I.	 ТЕРМІН ГАРАНТІЇ ЯКОСТІ І ВІДПОВІДНОСТІ 
ЗАЯВЛЕНОМУ ТЕХНІЧНОМУ СТАНУ СКЛАДАЄ: 
1)	 На виріб – 12 місяців з дня його продажу (підтверджується 
товарним чеком); 

2)	 На замінені після закінчення гарантійного терміну вузли, 
агрегати і запасні  частини – 30 днів з дня їх установки у виріб 
(підтверджується в гарантійному талоні відповідною відміткою з 
круглою печаткою сервісного підприємства).

3)	 При обміні товару на аналогічну модель у гарантійному талоні 
вписуєтся дата продажу товару та дата ремонту товару шляхом 
обміну. 

II.	ВИМОГИ ДО ПРЕТЕНЗІЇ.
З метою посилення відповідальності експертів за висновок, 
претензії що до якості виробу і його технічного стану, 
приймаються тільки в уповноважених сервісних підприємствах, а 
також у сервісних відділах роздрібної торгівельної мережі, де був 
придбаний виріб.   

III. ПРОВЕДЕННЯ ГАРАНТІЙНОГО РЕМОНТУ: 
1)	 Гарантійний ремонт виробу здійснюється вказаним в 
гарантійному талоні або іншим уповноваженим сервісним 
підприємством. 

2)	 У разі проведення гарантійного ремонту гарантійний термін на 
сам виріб і його комплектуючі частини, які не були замінені при 
ремонті, продовжується на термін перебування виробу у ремонті.
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IV. ВАЖЛИВО! ГАРАНТІЯ НА ВИРІБ ВТРАЧАЄ СИЛУ 
У РАЗІ, КОЛИ: 
1)	 Виріб не має цього гарантійного талона. 

2)	 Гарантійний талон заповнений частково або неправильно і/або 
з виправленнями без їх підтвердження Продавцем; 

3)	 Серійний номер на виробі видалений або пошкоджений, якщо 
він там був передбачений і раніше був записаний до гарантійного 
талону. 

4)	 Ремонтні роботи проведені сервісним підприємством, не 
уповноваженим на даний вид діяльності (підтверджується 
Договором або одноразовою угодою). 

5)	 Без узгодження з Продавцем до виробу внесені конструктивні 
зміни (підтверджується експертним висновком). 

V.	ГАРАНТІЯ НА ВІДПОВІДНІСТЬ ВИРОБУ ЯКОСТІ 
НЕ РОЗПОВСЮДЖУЄТЬСЯ НА ВИПАДКИ, КОЛИ 
НЕСПРАВНОСТІ ВИРОБУ БУЛИ ВИКЛИКАНІ: 
	недбалим поводженням з ним і неправильною його 

експлуатацією (наприклад – експлуатація в умовах «не побутового 
характеру», де використання виробу непридатне через зміну 
його статусу як «прилад побутового призначення»; експлуатація 
з порушенням вимог загально прийнятих правил безпеки при 
експлуатації електричних приладів, недотриманням інструкції по 
монтажу і експлуатації, і т.д.); 

	неправильними монтажними і/або пусконалаго-джувальними 
роботами;
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	транспортними та механічними пошкодженнями;

	використанням неякісних або невідповідних витратних 
матеріалів; 

	підключенням виробу до комунікацій і систем (електроживлення, 
водопровід, каналізація), не відповідним вимогам національних 
Державних стандартів;

	природними явищами, стихійними лихами, пожежею і т.д.;

	попаданням у виріб сторонніх предметів, речовин, рідин, тварин, 
комах і таке ін. 

VI. НА КОРИСТЬ ВАШОЇ ВЛАСНОЇ БЕЗПЕКИ!!!
Ремонт і обслуговування виробу повинні здійснюватися тільки 
фахівцями сервісних центрів, навченими і атестованими на 
проведення подібних робіт. Будь ласка, запитуйте у Продавця 
iнформацiю про найближчий сервісний центр, уповноважений на 
проведення монтажних і/або пусконалагоджувальних робіт.

Адреси і телефони додаткових уповноважених Дистриб’ютором 
сервісних центрів, ви зможете дізнатися у вашого Продавця.
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Артикул

Виробничий номер

Дата продажу

Штамп магазину

Підпис продавця

Підпис покупця, що підтверджує 
ознайомлення і згоду з умовами 
безкоштовного сервісно-
технічного обслуговування 
виробу, а також відсутність 
претензій до зовнішнього 
вигляду та кольору виробу.

ГАРАНТІЙНИЙ КУПОН
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