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ІНСТРУКЦІЯ З 
ЕКСПЛУАТАЦІЇ

ДОДАТОК SHARKCLEAN

•>ММИ 
Ілюстрації можуть відрізнятись від фактичного 
виробу. Ми постійно вдосконалюємо наші продукти, 
тому технічні характеристики, наведені в цьому 
документі, можуть змінюватися без попередження.
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ВАЖЛИВІ ІНСТРУКЦІЇ З БЕЗПЕЧНОГО КОРИСТУВАННЯ ТІЛЬКИ ДЛЯ 
ПОБУТОВОГО ВИКОРИСТАННЯ.
БУДЬ-ЛАСКА, ПРОЧИТАЙТЕ ЦЮ  ІНСТРУКЦІЮ ПЕРЕД ВИКОРИСТАННЯМ  ДАНОГО ПИЛОСОСА.

УВАГА! Щоб знизити ризик отримання травм, загоряння, ураження електричним струмом або пошкодження 

майна в результаті неправильного використання приладу, ретельно дотримуйтеся наступних вказівок.

НЕ МОЖНА ЗАЛИШАТИ ДІТЕЙ АБО ТВАРИН БЕЗ НАГЛЯДУ В ПРИМІЩЕННЯХ, ДО ЯКИХ МАЄ ДОСТУП РОБОТ-
ПИЛОСОС  ПІД ЧАС ПРИБИРАННЯ.

ПОПЕРЕДЖЕННЯ ПРО ЛАЗЕРНЕ ВИПРОМІНЮВАННЯ
ЦЕЙ ВИРІБ МАЄ ЛАЗЕР КЛАСУ 1.  ЗАВЖДИ ВИМИКАЙТЕ ЖИВЛЕННЯ ПЕРЕД ТИМ, ЯК ПІДНІМАТИ РОБОТА-
ПИЛОСОСА АБО ВИКОНУВАТИ БУДЬ-ЯКЕ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ. 
НЕ ДИВІТЬСЯ БЕЗПОСЕРЕДНЬО НА ЛАЗЕР.

ЯКЩО ШТЕКЕР ЗАРЯДНОГО КАБЕЛЮ НЕ ПОВНІСТЮ ВХОДИТЬ В РОЗЕТКУ, ЗВЕРНІТЬСЯ ДО КВАЛІФІКОВАНОГО 
ЕЛЕКТРИКА. НЕ ВСТАВЛЯЙТЕ ВИЛКУ В РОЗЕТКУ З СИЛОЮ ТА НЕ НАМАГАЙТЕСЯ ЇЇ МОДИФІКУВАТИ.

ЗАГАЛЬНІ ПОПЕРЕДЖЕННЯ
Під час використання електричних пристроїв слід 
дотримуватись основних заходів безпеки, зокрема:

• Цей пристрій складається з робота-пилососа та 
зарядної станції з блоком живлення. Ці компоненти 
містять електричні з’єднання, проводку та рухомі 
частини, що можуть становити потенційну небезпеку.

• Перед кожним використанням уважно оглядайте всі 
частини на наявність пошкоджень. У разі  наявних 
пошкоджень припиніть використання приладу.

• Використовуйте лише ідентичні змінні частини та 
аксесуари.

• У цьому пристрої немає деталей, що можуть 
обслуговуватись користувачем.

• Використовуйте прилад  виключно у відповідності до 
даної інструкції. НЕ використовуйте робот-пилосос 
не за призначенням.

• За винятком деяких фільтрів та контейнера для пилу, 
НЕ піддавайте жодну частину пристрою впливу води 
або інших рідин.

• НЕ вставляйте руки в будь-які отвори зарядної 
станції або самого робота-пилососа.

ПОПЕРЕДЖЕННЯ ПІД ЧАС ВИКОРИСТАННЯ
 

• Пристрій оснащено лазером класу 1. Завжди 
вимикайте живлення перед підняттям або 
обслуговуванням робота.

• НЕ дивіться безпосередньо на лазер.
• Завжди вимикайте пристрій перед тим, як виймати або 

встановлювати фільтр чи контейнер для пилу.
• НЕ торкайтесь вилки, зарядної станції, кабелю 

живлення або робота мокрими руками. Очищення та 
технічне обслуговування не повинні виконуватись 
дітьми без нагляду.

• Діти не повинні гратися з пристроєм.
• Пристрій можуть використовувати діти віком від 8 

років та особи зі зниженими фізичними, сенсорними 
або розумовими можливостями, якщо вони 
перебувають під наглядом або отримали інструктаж 
про безпечне використання.

• НЕ використовуйте робота без встановленого 
контейнера для пилу та фільтра.
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• НЕ пошкоджуйте кабель живлення:
a) НЕ тягніть зарядну станцію за кабель, не використовуйте 
його як ручку.
b) НЕ від'єднуйте кабель від розетки, тягнучи за кабель. 
Від’єднуйте кабель від джерела живлення тримаючи його  за 
вилку.
c) НЕ затискайте шнур дверима, не розміщуйте  його поблизу 
гострих кутів і не залишайте його поруч з нагрітими 
поверхнями. 
d) Якщо кабель пошкоджено — пристрій підлягає утилізації. 
Його не можна замінити.

• НЕ вставляйте сторонні предмети в насадки або отвори для 
аксесуарів. Тримайте їх вільними від пилу, волосся, ворсу 
тощо.

• НЕ використовуйте робота, якщо потік повітря обмежений. 
Якщо повітряні канали заблоковані, вимкніть пилосос і 
видаліть всі перешкоди перед його повторним увімкненням.

• Тримайте насадки та всі отвори пилососа подалі від волосся, 
обличчя, пальців, незахищених ступнів і вільного одягу.

• НЕ використовуйте робота, якщо він не працює належним 
чином, був пошкоджений, залишений на вулиці або впав у 
воду.

• НЕ розміщуйте  пилосос на нестійкі поверхні.
• НЕ використовуйте прилад для прибирання: 
• НЕ прибирайте роботом-пилососом:

a) Рідини
b) Великі предмети
c) Тверді чи гострі предмети (скло, цвяхи, монети)
d) Велику кількість пилу (гіпс, попіл, жар)
e) Не використовуйте його як насадку до електроінструментів
f) Тліючі чи гарячі предмети (вугілля, недопалки)
g) Легкозаймисті матеріали (бензин, гас)
h) Токсичні речовини (відбілювач, аміак, засіб для прочистки 
труб)

• НЕ використовуйте пристрій у наступних місцях:
a) На вологих поверхнях
b) Надворі біля відкритих камінів
c) У закритих просторах з токсичними або 
вибухонебезпечними парами
d) У місцях з працюючими обігрівачами
e) Біля відкритих камінів

• Вимикайте пристрій перед будь-яким його налаштуванням, 
очищенням або технічним обслуговуванням. У положенні OFF 
(O) робот все ще споживає незначну кількість енергії.



• Дайте всім фільтрам повністю висохнути на 
повітрі перед їх повторним встановленням, щоб 
запобігти потраплянню рідини до електричних 
частин.

• НЕ намагайтесь змінювати або ремонтувати 
пристрій або акумулятор самостійно. Не 
використовуйте модифікований або 
пошкоджений пристрій.

• Тримайте пальці подалі від коліс і підвіски, доки 
пристрій увімкнений.

• НЕ використовуйте побутові мийні засоби 
(універсальні, для скла, відбілювачі) для 
очищення глянцевих поверхонь станції або 
робота — вони можуть їх пошкодити. Для 
очищення цих компонентів використовуйте 
злегка вологу тканину.

• Щоб мінімізувати ризик, що робот переміститься 
за небезпечні межі (сходи, край каміна, місця з 
водою), встановіть ці зони як заборонені, 
використовуючи функцію картографії в 
мобільному додатку SharkClean. Після 
налаштування межі запустіть робот і візуально 
переконайтеся, що налаштування ефективно 
перешкоджають переходу робота за  встановлені 
межі. За потреби відкоригуйте налаштування. 
Для користувачів, які не використовують 
додаток, використовуйте фізичні перешкоди для 
блокування небезпечних зон.

 

Пристрій 

Серійний 
номер: 

Акумулятор

RVBAT85002 (33В), 
RVBAT850 (MH1), або 
RVBAT850 (26V)

 

ВИКОРИСТАННЯ АКУМУЛЯТОРА
 • Акумулятор — джерело живлення пристрою. Уважно 

дотримуйтесь інструкцій щодо його заряджання.
• Щоб уникнути випадкового увімкнення приладу, 

переконайтеся, що пилосос вимкнено перед його 
підняттям або перенесенням. НЕ переносьте 
пристрій, утримуючи палець на вимикачі живлення.

• Використовуйте лише зарядну станцію та акумулятор 
SHARK, зазначені нижче:

• RVBAT85002 (33В)
• RVBAT850 (MH1)
• RVBAT850 (26В)
•  Застосування інших батарей може спричинити 

займання.
• Уникайте контакту акумулятора з металевими 

предметами (скріпки, ключі, цвяхи тощо) — це може 
призвести до короткого замикання та займання.

• У разі неправильного поводження з акумулятором 
рідина може витікати з акумулятора. Уникайте 
контакту з цією рідиною, оскільки вона може 
викликати подразнення або опіки. Якщо контакт з 
рідиною все таки  відбувся, промийте місце контакту 
водою. Якщо рідина потрапила в очі, зверніться за 
медичною допомогою.

• Не зберігайте, не заряджайте та не використовуйте 
пристрій за температури нижче 10°C або вище 40°C. 
Дочекайтеся, поки робот або акумулятор досягнуть 
кімнатної температури перед використанням.

• НЕ піддавайте акумулятор або робот-пилосос впливу 
відкритого вогню або температур вище 150°C — це 
може призвести до вибуху.

Док-станція

XDOCK2800WDEU 
XDRV2800WDEU

 

БУДЬ ЛАСКА, ПРОЧИТАЙТЕ ІНСТРУКЦІЮ ТА ЗБЕРЕЖІТЬ ЇЇ ДЛЯ 
ПОДАЛЬШОГО ВИКОРИСТАННЯ
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Пристрій 

Серійний 
номер: 

Актуальні попередження та застереження можна знайти на сайті: www.sharkcleaning.com.ua



Shark 
POWERDETECT 

КОРОТКА ІНСТРУКЦІЯ
З ЕКСПЛУАТАЦІЇ

ЗАВАНТАЖТЕ ДОДАТОК 
SHARKCLEAN

fMI •8511

Відскануйте QR-код камерою 
телефону, щоб швидко знайти та 

завантажити додаток

ЛІЦЕНЗІЙНА УГОДА З КІНЦЕВИМ КОРИСТУВАЧЕМ НА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ SHARKNINJA

www.sharkcleaning.com.ua

Будь ласка, обов'язково прочитайте Інструкції з експлуатації Shark®, що додаються, перш ніж використовувати робота.

Робот-пилосос 



ЩОБ ОТРИМАТИ МАКСИМУМ ВІД ВАШОГО РОБОТА

Щоб отримати найкращий досвід користування роботом, завантажте додаток SharkClean та дотримуйтесь порад нижче.

ПІДГОТУЙТЕ ВАШ ДІМ

Перед кожним прибиранням прибирайте з підлоги  дроти 
та невеликі предмети, такі як одяг або іграшки, висота яких 
менша за 11,5 см.
Що отримати повну карту вашого будинку відчиніть 
міжкімнатні двері. 

ДВЕРІ ТА ПОРОГИ

) 

Ваш робот може легко переступати більшість порогів, але 
якщо поріг вищий за 2,5 см, встановіть зону заборони в 
додатку, щоб його заблокувати.

УНИКАЙТЕ ПЕРЕМІЩЕННЯ РОБОТА АБО ДОК-СТАНЦІЇ

Під час прибирання не підіймайте та не переміщайте 
робота або зарядну станцію — це вплине на здатність 
робота точно складати карту вашого дому.

ПЛАНУВАННЯ ТА ІНТЕРАКТИВНА КАРТА

• 

Для підтримки постійної чистоти в будинку встановіть 
графік прибирання для всього будинку у додатку.
Використовуйте інтерактивну карту вашого дому для 
ще більш персоналізованого прибирання.

ЗОНИ ОБМЕЖЕНОГО ДОСТУПУ

tir=J�-· 

@ □ 
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Створюйте зони обмеження доступу у додатку, щоб 
робот не потрапляв у місця, які ви хочете уникнути:

• Поблизу силових кабелів або зарядних пристроїв 
для телефону.

• Перед високими порогами.
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НАЛАШТУВАННЯ
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• Зніміть захисну плівку з робота т встановіть його на 
док-станцію .

•  Приєднайте бічну щітку
• Конструкція бічної щітки може відрізнятись залежно 

від моделі.
• У комплекті може бути додаткова запасна щітка

о 

• Підніміть кришку у верхній передній частині док-
станції. Вийміть резервуар для чистої води з правого 
боку.

• Наповніть бак водою кімнатної температури до 
позначки MAX, після чого встановіть резервуар на 
місце.

www.sharkcleaning.com.ua  

•  Поставте док-станцію на чисту підлогу спинкою до стіни.
• Знайдіть постійне місце для док-станції в місці з потужним 

сигналом Wi-Fi.
• Приберіть будь-які об'єкти, які знаходяться ближче ніж 1 

метр з обох боків зарядної станції або ближче ніж 1,5 метра 
спереду.

• Включіть зарядну станцію в розетку.
• Увага: Не розміщуйте базу під прямими сонячними 

променями.

 � 

КРОК 1 КРОК 2 ПІДГОТУЙТЕ РОБОТА ВСТАНОВІТЬ ДОК-СТАНЦІЮ

Бічна щітка

1 м.

1.5 м
1 м.

ПОСТАВТЕ ДОК-
СТАНЦІЮ НА 

ЧИСТУ ПІДЛОГУ

КРОК 3

КРОК 4

КРОК 5
КРОК 6

ВСТАНОВІТЬ КАРТРИДЖ ДЛЯ НЕЙТРАЛІЗАЦІЇ ЗАПАХІВ

ВСТАНОВІТЬ ПАНДУС НА ДОК-СТАНЦІЮ

НАПОВНЕННЯ РЕЗЕРВУАРА ДЛЯ ЧИСТОЇ ВОДИ
ЗАРЯДЖАННЯ РОБОТА

• Вставте картридж у верхню частину док-станції.
• Поверніть картридж, доки не почуєте клацання, що свідчитиме 

про його належну фіксацію.
Примітка: Переконайтеся, що картридж для нейтралізації запахів 
встановлено в док-станцію до початку використання робота.

Вирівняйте плоский край пандуса з док-станцією та встановіть його на 
док-станцію.
Підніміть пандус трохи вище над док-станцією, вирівняйте його, а потім 
натисніть вниз, доки не почуєте звук клацання, що свідчитиме про 
належну фіксацію.

ГОД
ПЕРШЕ 
ЗАРЯДЖАННЯ

• Розмістіть робота так, щоб логотип Shark був перевернутий 
догори дном, після чого заїдьте ним по пандусу на док-станцію.

• Поставте робота на док-станцію для заряджання на 4 години.
• Переконайтеся, що робот належним чином встановлений на док-

станції
• Щоб УВІМКНУТИ робота: Поставте його на док-станцію або 

натисніть і утримуйте кнопку            DOCK протягом 5–7 секунд, 
доки не загоряться світлові  індикатори.

• Час заряджання не є сталим і може змінюватися.



НАЛАШТУВАННЯ

DOWNLOAD ТНЕ АРР 

• 
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Перезапустіть телефон

•  Вимкніть телефон, зачекайте кілька хвилин, потім 
увімкніть його знову та під’єднайтесь до Wi-Fi.

Перезапустіть робота
•  Зніміть робота з  док-станції  та натисніть і утримуйте 

кнопку DOCK протягом 12 секунд. Увімкніть робота 
знову, переміщаючи  його по пандусу на док-станцію.

Перезапустіть маршрутизатор (роутер)
•  Від’єднайте кабель живлення від маршрутизатора на 

30 секунд, потім під’єднайте його повторно. Зачекайте 
кілька хвилин, поки маршрутизатор повністю не 
перезапуститься.

Шукайте SharkClean 
в App Store або 
відскануйте QR-код 
на обкладинці для 
завантаження 
додатку.

Що робити, якщо виникли труднощі:
Проблеми з підключенням до робота?

• Перегляньте відеоінструкції, поширені запитання, 
поради та вирішення проблем на сайті: 
www.sharkcleaning.com.ua

Повний посібник користувача доступний за посиланням: 
qr.sharkclean.com/RVDetectProEUseries

• 
ВІДСКАНУЙТЕ ЗА 
ДОПОМОГОЮ КАМЕРИ 
СВОГО СМАРТФОНА

• 

.-.. 

r=, . .
. 1:.1. . 

• Для використання додатку телефон має бути підключений до 
мережі Wi-Fi на частоті 2.4 ГГц. Додаток не працюватиме в 
мережах 5 ГГц.

• НЕ використовуйте VPN або проксі-сервер.
• Переконайтеся, що в маршрутизаторі вимкнено режим ізоляції 

Wi-Fi (Wi-Fi isolation).
•

ПЕРЕД ПЕРШИМ ПРИБИРАННЯМ

• Для запуску ознайомчого проїзду робот повинен 
мати заряд акумулятора не менше ніж 70%.

• Під час ознайомчого проїзду робот вільно 
переміщуватиметься по вашому дому, створюючи 
його карту.

• Після завершення цього проїзду ви зможете 
створити Зони заборони (No-Go Zones) — ділянки, 
які робот повинен оминати під час прибирання. 
Якщо не бажаєте створювати такі зони, цей крок 
можна пропустити.

Тепер ваш робот готовий до прибирання!

ІНТЕРАКТИВНА КАРТА ТА ЗОНИ, ЗАБОРОНЕНІ ДЛЯ ПРИБИРАННЯ 
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ОЧИЩЕННЯ ФІЛЬТРА РОБОТА-ПИЛОСОСА

ВАЖЛИВО - важливо очищати фільтр робота пилососа щомісяця, інакше може 
знизитися потужність всмоктування.

и3• Промийте і дайте фільтру  повністю висохнути на повітрі. 
• За потреби струшуйте фільтр, щоб видалити бруд між 

промиваннями.
• Сушіть фільтр не менше 48 годин перед повторним 

встановленням.

Поролоновий 
фільтр  

() 

_________ 

CJ-
___ 

! "\ 
i / 1 \ 

Повстяний
 фільтр

www.sharkcleaning.com.ua

КРОК 7 ЗАВАНТАЖТЕ ДОДАТОК Shark Clean

Можливості додатку:

• Точне картографування 
оселі

• Вибір кімнати
• Локальне прибирання
• Зони, заборонені для 

прибирання
• Планування прибирання
• Глибоке очищення
• Нагадування про 

обслуговування

НЕ ВДАЄТЬСЯ ПІД’ЄДНАТИСЯ ДО Wi-Fi?

Вітальня

НЕ засовуйте руки в будь-які отвори пристрою, що не передбачені для  доступу 
користувача.



Sharkl№NJA 
ГАРАНТІЯ

Гарантії Shark®
Будь-який побутовий прилад— це значні інвестиції. Ваш новий прилад має працювати належним чином якомога довше. 
Гарантія, яку він надає, є важливою мірою та відображає, наскільки виробник впевнений у своєму продукті та якості 
виготовлення.
Кожен прилад Shark® постачається з безкоштовною гарантією на запасні частини та роботу. Наша лінія підтримки 
клієнтів +38 (067) 654-32-86 працює з 9:00 до 18:00 з понеділка по п’ятницю. Вас зв’яжуть безпосередньо з представником 
Shark®. Ви також знайдете онлайн-підтримку на сайті www.sharkcleaning.com.ua

ВАЖЛИВО
• Ваша гарантія поширюється лише на ваш продукт з дати покупки.
• Будь ласка, завжди зберігайте квитанцію. Якщо вам знадобиться використати вашу гарантію, нам знадобиться ваша 

квитанція, щоб перевірити правильність інформації, яку ви надали нам. Неможливість надати дійсну квитанцію може 
призвести до втрати вашої можливості подати претензію за гарантією.

Як довго діє гарантія на нові прилади Shark®?
• Наша впевненість у нашому дизайні та контролі якості означає, що на ваш новий пилосос Shark® надається гарантія до 2 

років .
• На що поширюється безкоштовна гарантія Shark®?
• На розсуд Shark ремонт або заміна вашого приладу Shark®, включаючи всі частини та роботу. Гарантія Shark® є 

доповненням до ваших законних прав як споживача.

На що не поширюється безкоштовна гарантія Shark®?
• Засмічення – докладніше про те, як розблокувати пилосос, див. у брошурі з інструкціями.
• Нормальний знос деталей, ( Деталі, такі як щітка, запобіжник, ремінь тощ).
• Випадкове пошкодження, несправності, викликані недбалим використанням або доглядом, неправильним 

використанням, недбалістю, недбалою експлуатацією або поводженням з пилососом, яке не відповідає брошурі з 
інструкціями Shark®, що постачається разом із вашим новим приладом.

• Використання пилососа для будь-яких інших цілей, крім звичайних побутових цілей.
• Використання деталей, зібраних або встановлених не відповідно до інструкції з експлуатації.
• Використання частин і аксесуарів, які не є оригінальними компонентами Shark®.
• Неправильна інсталяція (крім випадків, коли інстальовано Shark®).
• Ремонт або зміни, виконані сторонами, відмінними від Shark® або її агентів.

Що станеться, коли моя гарантія закінчиться?
Shark® не розробляє продукцію, яка має надто короткий термін експлуатації.Ми розуміємо, що у наших клієнтів може 
виникнути бажання відремонтувати свої пилососи після закінчення терміну гарантії. У цьому випадку зв’яжіться з нашою 
безкоштовною лінією підтримки клієнтів.

Де я можу придбати оригінальні запчастини та аксесуари Shark®?
• Запчастини та аксесуари Shark® розроблені тими ж інженерами, які розробили ваш пилосос Shark®.
• На www.sharkcleaning.com.ua ви знайдете повний асортимент аксесуарів, запчастин і запасних частин для всіх приладів 

Shark®.
• Використовуйте лише фірмові фільтри та аксесуари Shark®. Пошкодження, спричинені використанням деталей, не 

виготовлених Shark, можуть не покриватися гарантією.

www.sharkcleaning.com.ua



БУДЬ ЛАСКА, УВАЖНО ПРОЧИТАЙТЕ ІНСТРУКЦІЇ ТА ЗБЕРЕЖІТЬ ЇХ ДЛЯ ПОДАЛЬШОГО ВИКОРИСТАННЯ.

Ця інструкція призначена для того, щоб допомогти вам підтримувати роботу вашого робота- пилососа Shark на 
найвищому рівні продуктивності.

SharkNinja Europe Ltd,
1-й/2-й поверх, будівля 3150,
Thorpe Park,
Century Way,
Лідс, Англія,
LS15 8ZB

SharkNinja Germany GmbH,
Rotfeder-Ring 9,
60327 Франкфурт-на-Майні, Німеччина
www.sharkcleaning.com.ua

Зовнішній вигляд приладу може відрізнятися від зображеного на ілюстрації. Ми постійно прагнемо вдосконалювати наші 
продукти, тому технічні характеристики, що містяться в цьому документі, можуть бути змінені без попередження.

www.sharkcleaning.com.ua
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SharkNinja Europe Ltd,
1-й/2-й поверх, будівля 3150,
Thorpe Park,
Century Way,
Лідс, Англія,
LS15 8ZB

SharkNinja Germany GmbH,
Rotfeder-Ring 9,
60327 Франкфурт-на-Майні, 
Німеччина

-

Зовнішній вигляд приладу може відрізнятися від зображеного на ілюстрації. Ми постійно прагнемо вдосконалювати наші 
продукти, тому технічні характеристики, що містяться в цьому документі, можуть бути змінені без попередження.
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