
ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН

      УМОВИ ГАРАНТІЇ
Увага! Будь ласка, ознайомтеся з цим гарантійним талоном і вимагайте від продавця повністю заповнити гарантійний 
талон і відривні талони.                                                                             

Шановний покупець!
Завод-виробник висловлює Вам величезну вдячність за ваш вибір. Враховуючи Ваші потреби та вимоги, ми досяглиякості, яка відповідає 
світовим стандартам і для підтвердження рівня якості встановили повні гарантійні терміни на товар.

1.Основне поняття
Споживач-громадянин (фізична особа), який купує, замовляє або має намір придбати або замовити товар або роботу, послугу з метою 
особистого споживання або інших цілях, не пов'язаних з отриманням прибутку.
Товар-продукт діяльності виробника, в тому числі імпортний, призначений для продажу споживачеві за договором.Гарантійний термін-
встановлений Нормативний термін (в місяцях) або у вигляді напрацювання (в годинах, циклах спрацьовувань) , протягомякого виробник 
(Виконавець) гарантує і забезпечує виконання передбачених нормативною документацією вимог доякості товару (послуги) при виконанні 
правил експлуатації.
Термін служби-певний період користування товаром.
Непридатний гарантійний талон-талон вважається непридатним при наявності в талоні підроблених печатки та підпису, якщо внесенізміни і 
доповнення, або в разі втрати більше 2/3 (двох третин ) частин талона.

2.Гарантійні терміни і терміни служби товарів
2.1.Виробник встановлює термін служби на телевізори (далі по тексту-виріб) - 5 років , за умови дотриманняправил експлуатації.
Після закінчення терміну служби виробу рекомендується звернутися в авторизований Сервісний Центр (АСЦ) за контактним номером 
0800 758 888 для проведення профілактичних робіт та отримання рекомендацій щодо подальшої безпечної експлуатації виробу
2.2.Гарантійний термін на телевізори вказано в таблиці №1
2.3.Гарантійний термін обчислюється 3 дня продажу товару Покупцеві. У разі неможливості встановлення дати продажу товару, 
даний термін обчислюється 3 дня виготовлення товару.
2.4.Переконливо просимо вас при покупці, перед використанням, уважно ознайомитися 3 основними правилами по експлуатації і 
перевірити правильність заповнення гарантійного талона: серійний номер і найменування моделі придбаного вами товару повинні'бути 
ідентичні внесеним записам в гарантійному талоні! Не допускається внесення в талон будь-яких змін, виправлень. У цьому 
випадку талон вважається непридатним і не здійснюється безкоштовне сервісне обслуговування на товар. У разі неправильного 
абонеповного заповнення гарантійного талона, просимо негайно звернутися до продавця.
2.5.Даний товар являє собою технічно складний виріб побутового призначення. При дбайливому, уважному ставленні і'дотриманні 
правил експлуатації виріб буде надійно служити вам довгі роки. В ході експлуатації не допускайте механічних 
пошкоджень, попадання всередину сторонніх предметів, рідин, комах, тварин, гризунів та інших істот. Протягом 
всього'терміну служби просимо дотримуватися збереження маркувальної наклейки 3 позначенням найменування моделі і 
серійного номера виробу.
2.6.Переконайтеся, що всі необхідні дані внесені в гарантійний талон!
2.7.Якщо в процесі експлуатації товару Ви вважаєте, що параметри його роботи відрізняються від викладених в керівництві по 
експлуатації,рекомендуємо звернутися за консультацією в організацію, що продала Вам товар, або в будьякий авторизований 
Сервісний центр абоЄдиний Довідковий центр за телефонними номерами, вказаними в даному гарантійному талоні.

3. Умови гарантії
З.1.Термін гарантії обчислюється з моменту продажу товару Покупцеві. Безкоштовне сервісне обслуговування в гарантійному терміні 
товару:здійснюється при пред'явленні покупцем правильного і повністю заповненого гарантійного талона.
3.2.У разі втрати гарантійного талона гарантійний термін товару обчислюється 3 дня виготовлення товару, який визначається 
з'допомогою серійного номера
3.3.Сервісне обслуговування не надається безкоштовно в разі не пред'явлення гарантійного талона або при пред'явленнінепридатного 
гарантійного талона. В даному випадку пропонується платне сервісне обслуговування.
3.4.Зірвисне обслуговування надається виключно в авторизованих Сервісних Центрах.
3.5.Авторизований Сервісний Центр здійснює безкоштовний гарантійний ремонт і технічне обслуговування протягом гарантійного 
періоду,терміну товару тільки в тих випадках, коли виникла несправність в товарі не входить в категорії несправностей без 
гарантійного,обслуговування (див.розділ 4).
Увага!!! Гарантійний талон дійсний тільки при наявності печатки продавця на титульному аркуші і відрізних талонах!
3.6.Гарантійний ремонт та обслуговування товару здійснюється протягом 10 робочих днів в авторизованому сервісному центрі. У 
випадкувідсутності необхідних запасних частин і деталей в сервісному центрі, цей термін може бути продовжений до 10 робочих днів. 
Час, витрачений на проведення гарантійного ремонту, не входить в гарантійний термін товару.
3.7.Протягом гарантійного терміну виробник забезпечує роботу товару, в тому числі запасних частин відповідно до встановлених 
технічних вимог.
3.8.Безкоштовне сервісне обслуговування включає проведення безкоштовного ремонту з безкоштовною заміною необхідних запасних 
частин.Надання технічного обслуговування та забезпечення необхідними запасними частинами, деталями здійснюється виключно в 
Авторизованих Сервісних Центрах.
3.9.Транспортні витрати по сервісному обслуговуванню деяких видів товарів покриваються за рахунок покупця.

4.Випадки, на які не поширюється гарантія
4.1.Гарантія та безкоштовне обслуговування не поширюється на товари, недоліки яких виникли внаслідок:
а. порушення споживачем правил експлуатації, зберігання і транспортування товару;6. дії (або бездіяльності) третіх осі
б. в ремонту та внесення несанкціонованих конструктивних і схемотехнічних змін споживачем абонеуповноваженими особами;
г. відхилення від стандартів (О'zDSt \, ГОСТ і ін.), а також несправностей, викликаних перепадами напруги, стрибками і т.д. 
д. дії непереборної сили (стихія, пожежа, блискавка і тп.);
е. пошкодження з вини тварин, гризунів, комах та інших видів істот;
ж. в результаті контакту з кислотними або лужними засобами;
з. в результаті завантаження виробу понад встановлену норму;
і. надмірної експлуатації (використання більше 16 годин безперервно);
к. виходу з ладу з причин недотримання правил установки і експлуатації обладнання;
л. розкриття, ремонту або модернізації техніки не уповноваженими особами;
м. не комплектності виробу, або наявності в ньому механічного пошкодження, виявленого після продажу його покупцеві.
4.2.Якщо виріб, призначений для особистих (побутових, сімейних) потреб, використовувався для здійснення підприємницькоїдіяльності, 
а також в інших цілях, що не відповідають його прямому призначенню, безкоштовне сервісне обслуговування 
ненадавати.Не підлягають безкоштовному сервісному обслуговуванню або заміні всі аксесуари та 
приладдя виробу, якщо поломка їх викликанадією непереборної сили і порушеннями правил експлуатації, зберігання і транспортування 
товару.
4.3.У безкоштовне сервісне обслуговування не входить заміна всіх комплектуючих частин і деталей, що прийшли в непридатність 
черезнеправильного використання.
4.4. Водонагрівач потребує переодичного обслуговування (раз на рік).
Якщо в інструкціі немає відмітки про обслуговування, водонагрівач знімається з гарантії.
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Таблиця №1. Інформація про гарантійний термін та номер телефону АСЦ
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