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• У разі неправильного використання ніколи не торкайтеся акумулятора, з якого може 
вилитися рідина. Якщо контакт стався випадково, промийте водою. Якщо рідина 
потрапила в очі, негайно зверніться за медичною допомогою. Рідина, що витікає з 
акумулятора, може викликати подразнення або опіки. 
• Зарядна база здатна заряджати 6-елементний акумулятор ємністю 4000 мАг. Цю 
зарядну базу не слід використовувати для заряджання акумуляторів, що не 
перезаряджаються. Це може призвести до загоряння літій-іонного акумулятора. 
• Зарядна база позначена піктограмою           "Обережно: Гаряча поверхня". Не 
торкайтеся щіткового валика, гарячої води або нагрівального модуля зарядної бази під 
час самоочищення гарячою водою.

Важливі інструкції з техніки безпеки

Ми, компанія Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd., заявляємо, що це обладнання 
відповідає застосовним директивам, європейським нормам і поправкам. Повний 
текст декларації про відповідність ЄС доступний за наступною інтернет-адресою: 
https://global.dreametech.com 

Для отримання детального електронного посібника, будь ласка, перейдіть за 
посиланням https://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs

Умовні позначення

T 3.15A

Обладнання класу II

Мініатюрний запобіжник з витримкою часу, де T 3.15A - символ для характеристики 
час/струм 

Тільки для використання всередині приміщень

Прочитайте інструкцію з експлуатації

Обережно: Гаряча поверхня

Інформація про відходи електричного та електронного обладнання
Усі вироби, позначені цим символом, є відходами електричного та електронного 

обладнання (WEEE згідно з директивою 2012/19/ЄС), які не можна змішувати з 

несортованими побутовими відходами. Замість цього ви повинні захистити здоров'я 

людей і навколишнє середовище, здавши відпрацьоване обладнання до 

спеціального пункту збору відпрацьованого електричного та електронного 

обладнання, призначеного урядом або місцевою владою. Правильна утилізація та 

переробка допоможе запобігти потенційним негативним наслідкам для 

навколишнього середовища та здоров'я людей. Будь ласка, зверніться до 

інсталятора або місцевої влади для отримання додаткової інформації про 

місцеперебування, а також умови та правила роботи таких пунктів збору.

Основний пристрій

Руків’я Кошик для 
фільтрації сміття

Щітка для чищення

Огляд пристрою
Комплектація

Зарядна база
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Очищення щітки
1. Натисніть на кнопки розблокування кришки 
щіткового валика, щоб зняти кришку 
щіткового валика. 

3. Видаліть волосся та сміття, що потрапили 
на щітковий валик, за допомогою щітки для 
чищення, що входить до комплекту поставки. 
Промийте щітковий валик і кришку чистою 
водою і повністю висушіть.

5. Встановіть на місце щітковий валик і кришку 
щіткового валика до характерного клацання.

2. Натисніть кнопку розблокування 
щіткового валика і потягніть за руків’я, щоб 
вийняти щітковий валик.

4. Протріть всмоктувальний отвір сухою 
або вологою тканиною.

Примітка:
• Не промивайте щітку водою. 
• Очищайте за потреби. Рекомендується замінювати щітковий валик кожні 3-6 місяців. 
• Перед тим, як покласти прилад на бік для очищення щітки, переконайтеся, що резервуар для 
відпрацьованої води знято або спустошено.

1

2

1

2

Помилка Можлива причина Рішення

Прилад не 
працює

Пристрій розрядився або рівень 
заряду акумулятора низький

Перед використанням повністю 
зарядіть акумулятор

Прилад знаходиться у 
вертикальному положенні

Відкиньте прилад назад

Блокування активувало 
режим захисту від 
перегріву

Усуньте засмічення і зачекайте, 
поки температура не 
повернеться до норми

Резервуар для відпрацьованої води 
заповнений

Спустоште бак для 
відпрацьованої води

Деталі встановлені не на місцях
Переконайтеся, що всі деталі 
належним чином встановлені 
на свої місця

Прилад 
заряджається 
повільно

Температура акумулятора занадто 
низька або занадто висока

Зачекайте, поки температура 
акумулятора не повернеться до 
норми

Потужність 
всмоктування 
приладу слабка

Фільтр засмічений Очистіть фільтр

Всмоктувальний отвір або 
трубка заблоковані стороннім 
предметом

Очистіть трубку та 
всмоктувальний отвір

Двигун видає 
дивний звук

Резервуар для відпрацьованої 
води переповнений

Спустоште резервуар для 
відпрацьованої води

Всмоктувальний отвір заблоковано
Усуньте будь-яке засмічення у 
всмоктувальному отворі

Під час 
заряджання 
індикатор рівня 
заряду 
акумулятора на 
екрані дисплея 
не світиться

Штепсельна вилка зарядної 
бази не вставлена в розетку 
належним чином

Переконайтеся, що штекер 
зарядної бази вставлено на 
місце

Прилад неправильно 
встановлений на зарядну базу

Переконайтеся, що пристрій 
правильно встановлено на 
зарядну базу

Вода з приладу 
не зливається

Резервуар для чистої води не 
встановлений належним чином, 
або в ньому недостатньо води

Встановіть або наповніть 
резервуар для чистої води

Для зволоження валика щітки 
потрібно 30 секунд

Увімкніть прилад і перевірте ще 
раз через деякий час

Усунення несправностей
Якщо виникає помилка, прилад припиняє роботу. Будь ласка, зверніться до наступної таблиці для 
усунення несправностей. Якщо проблема не зникає, зверніться до служби підтримки.
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З вентиляційного 
отвору тече вода

Зіткнення або різкий поштовх 
призводить до потрапляння води у 
двигун

Обережно переміщайте 
прилад вперед-назад, коли він 
увімкнений

Після очищення фільтр не 
повністю просох

Перед використанням 
повністю висушіть фільтр

Самоочищення 
не відбувається

Щітковий валик заблокований 
сміттям

Зніміть кришку щіткового валика, 
щоб перевірити та почистити 
щітковий валик

Прилад неправильно 
встановлений на зарядну базу

Перш ніж увімкнути функцію 
самоочищення, переконайтеся, 
що прилад заряджається

Самоочищення не вмикається, 
якщо рівень заряду батареї 
нижчий за 15%

Самоочищення можна увімкнути 
лише тоді, коли прилад 
заряджається, а рівень заряду 
акумулятора перевищує 15%

Резервуар для відпрацьованої 
води не встановлено на місце, або 
він переповнений

Встановіть на місце або 
спустоште резервуар для 
відпрацьованої води

Резервуар для чистої води не 
встановлений на місці, або води в 
ньому недостатньо

Встановіть або наповніть 
резервуар для чистої води

Погана ефективність 
сушіння

Вихід повітря та вхід повітря зарядної 
бази можуть бути заблоковані

Перевірте та усуньте блокування 
виходу та входу повітря

Усунення несправностей

Для отримання додаткових послуг, будь ласка, зв'яжіться з нами через aftersales@dreame.tech 

Вебсайт: https://global.dreametech.com

Код помилки Можлива причина Рішення

E1-E7

Помилка
Перезапустіть прилад для усунення 
несправностей. Якщо проблема не зникає, 
зверніться до служби підтримки

F1-F6

H1-H6

H7 Перегрів акумулятора

Зачекайте, поки температура 
акумулятора не повернеться до норми, і 
продовжуйте користуватися приладом

Повідомлення про помилки та 
способи їх усунення
Якщо прилад працює неправильно, на екрані з'явиться повідомлення про помилку. Будь ласка, 
зверніться до наведеної нижче таблиці, щоб знайти рішення.

Піктограма Можлива причина Рішення

Недостатньо води в 
резервуарі для чистої води

Наповніть резервуар для чистої води

Бак для відпрацьованої 
води не встановлено Встановіть бак для відпрацьованої води

Бак для відпрацьованої 
води заповнений Спустоште бак для відпрацьованої води

Бак для відпрацьованої 
води заблоковано

Промийте водою бак для відпрацьованої води, 
включаючи двигун сепаратора на кришці бака, 
кошик для фільтрації сміття і кришку бака

Застряг щітковий валик
Для очищення трубки та датчика бруду 
див. розділ "Догляд та обслуговування"

Щітковий валик не 
встановлений Очистіть щітковий валик

Застряг щітковий валик Встановіть щітковий валик

Щітковий валик і трубка 
забруднені

Покладіть прилад назад на базу для 
самоочищення
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Note: To disassemble, extend a hard object into the hole of the appliance as indicated to press in the contacts and 
pull the handle upwards at the same time.

Installation
Installing the Handle
Insert the end of the handle vertically into the port on the top of the appliance as indicated until 
you hear a click.

Click

2

1

• Orange Breathing: Battery level ≤ 20% (charging)
• Green Breathing: Battery level > 20% (charging)
• Solid Green: Full charged
• Solid Orange: Battery level≤20%

 Charging/Low Battery Indicator

Charging
1. Place the charging base against a wall on level ground and connect it to a power source. Fully 

charge the appliance before first use.

2. Place the appliance on the charging base. When the number on the display screen reaches 100, 
the battery is fully charged.

Note: 

• If there is no operation within 10 minutes of being fully charged, the vacuum will enter sleep mode. Please restart 
the appliance if you need to use it.

• To extend the battery life time, the battery keeps cooling down automatically after you have used the appliance 
for a long time.
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Open the Dreamehome app and scan the same QR code on the appliance again to add the 
device. Please follow the prompts to finish the Wi-Fi connection.

voice prompt/Wi-Fi button 
 of the appliance to set 

Press and hold the 
located on the back 
up Wi-Fi connection. 
pulses in white, and

 The Wi-Fi 
indicator  voice 
prompt says, "Waiting for the network configuration.

Wi-Fi Indicator

1 2

3

Connecting with Dreamehome App

1. Download the Dreamehome App
Scan the QR code on the appliance, or search "Dreamehome" in the app store to 
download and install the app.

2. Add Device
Press the power switch briefly to power 

on.

Note: 

• The appliance will exit the network connection if there is no operation for 10 minutes, or if the network connection fails. To 
reset Wi-Fi, please repeat the steps above and complete the connection according to the prompts in the app.

• After Wi-Fi setup is complete, press and hold the voice prompt/Wi-Fi button to disable the network connection. Press and 
hold again to reconnect to Wi-Fi.

Breathing: To be connected Blinking: 
Connecting/OTA upgrading On: 
Connected

· ·

Note: 

• Only 2.4 GHz Wi-Fi is supported.

• Due to upgrades in the app software, the actual operations may  differ  from the directions in this manual. Please 
follow the instructions based on the current app version.

2. Install the Clean Water Tank and ensure it 
clicks into place.

How to Use

Filling the Clean Water Tank
1. Press the Clean Water Tank release button to 
remove the tank. Open the tank cover and fill the 
tank with clean water.

• Do not vacuum any foamy liquids.
• Make sure the appliance is in upright position before turning off the power while the appliance is lying flat.
• The appliance is suitable for cleaning floors, marble, tiles and other hard surfaces.
• When the appliance is in operation, do not lift it off the ground, move it or tilt it. Otherwise, the used water may flow 

into the motor.

1. Remove the seal before use. 
2. Measure the floor cleaner with the bottle cap (*approximately 10 ml/0.34 fl oz per cap).
3. Pour it into the Clean Water Tank and gently shake to mix evenly before use.

Adding Cleaning Fluid

WARNING: To reduce the risk of fire and electric shock due to internal component damage, use only dreame AWH10 
cleaning fluid intended for use with the appliance.

Starting Cleaning
Gently step on the brush cover 
and recline the appliance 
backwards. Press the power 
switch  to start/stop operating. 
If the appliance is in the upright 
position while working, the 
current task will be suspended. 
The appliance is designed for 
lying flat at a 180-degree angle, 
enabling it to reach and clean 
under the low-profile furniture.

Note: 
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2

3

1

How to Use

Switching Modes
Press the mode switch  to switch modes according to your needs.

Emptying the 

Auto Mode
The appliance will intelligently adjust the suction power according to the stains on the ground.

Turbo Mode
Maximum suction power and increased water flow for stubborn stains on hard floors.

Suction Mode
If suction mode is selected, the appliance will vacuum water only; the brush roller will not be dampened, and 
no water will be dispensed from the Clean Water Tank.

 Water

Used Water Tank
 Tank release button to 1. Press the Used 

remove the tank.

3. Re-install the Used Water Tank until  you hear a click.

2. Press the Used Water Tank cover release 
buttons to remove the tank cover. Pour out the 
used water and use the solid waste filter 
basket to separate the solid waste from the 
used water.

Note: The solid filter basket is a detachable 
component.
after the

 The appliance can be used normally  
part is removed.

The settings, including adjusting the suction power and water level can be customized via the app. The 
appliance will start cleaning according to the settings configured in the app.

Custom mode

1. Place the appliance back onto the base. Ensure that the water in the Clean Water Tank is sufficient 
for self-cleaning.

2. Briefly press the self-cleaning button  on the top of the handle to start/stop self-cleaning.

3. Please empty the Used Water Tank after self-cleaning is completed and drying mode has been 
engaged. Press the button  to exit drying mode.

4. Press and hold the self-cleaning button to enter the drying mode settings and select the default 
drying mode. 

How to Use

Self-Cleaning With Hot Water & Drying Mode

•

•

Do not touch the brush roller, hot water, or heating module of the charging base while self-cleaning with hot water. The 
self-cleaning function can be enabled only when the appliance is being charged and the battery level is more than 15%. 
If the battery level is lower, please charge to 15% before starting self-cleaning.

Note: 
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Cleaning the Used Water Tank
1. Press the Used Water Tank release button 
to remove the tank.

3. Rinse the Used Water Tank, including the 
separation motor on the tank cover, solid 
waste filter basket and tank cover with 
water. Use the provided cleaning brush to 
clean the inner walls of the tank.

2. Press the Used Water Tank cover release 
buttons to remove the tank cover. Remove the 
filter from the Used Water Tank cover.

4. Re-install the filter and the Used Water 
Tank cover. Then re-install the Used Water 
Tank until you hear a click.

Note: It is recommended to clean the Used Water Tank in time after each use, as well as before and after the self-
cleaning.

Click咔哒

Care & Maintenance
Tips: 

• Turn off the appliance before maintenance. Do not touch the power switch.

• Replace parts if needed. The parts must be replaced by those available from the manufacturer or its service agent

• If the appliance is not used for an extended period, fully charge it, unplug the power plug, and store the appliance in 
a cool, low-humidity environment away from direct sunlight. To avoid over-discharge of the battery, charge the 
appliance at least once every 3 months.

Used Water 
Tank Cover 
Release 
Button

Used Water 
Tank Cover

Solid Waste 
Filter Basket

Separation 
Motor

Filter

咔哒

1

2

Dirt Sensor

Note: Do not rinse the tube or the dirt sensor.

The appliance can be used normally after the part is Note: The solid filter basket is a detachable component. 
removed.

1. Remove the filter and gently knock off the 
floating dust on the surface.

Remove the Used Water Tank and the tank cover. Then, detach the solid waste filter basket to 
clean it. To reassemble, align the bottom of the Used Water Tank cover with the positioning holes 
on the solid waste filter basket. Insert it properly until you hear a click. 

Remove the Used Water Tank. Wipe the tube and the  dirt sensor with a wet cloth before use. 

2. When the filter is dirty and needs washing, 
rinse it with water. It must be completely dry 
before use.

Care & Maintenance

Cleaning the filter

Note: Replacing the filter every 3 to 6 months is recommended.

Cleaning the Solid Waste Filter Basket

Cleaning the Tube and the  Dirt Sensor

Click



51 52

EN ENCare & Maintenance

Cleaning the Brush Assembly
1. Press the brush roller cover release buttons to 
remove the brush roller cover. 

3. Clear any hair and debris caught on the brush 
roller with the provided cleaning brush. Rinse the 
brush roller and the cover with clean water and 
dry it completely.

5. Re-install the brush roller and the brush 
roller cover until you hear a click.

2. Press the brush roller release 
button and pull the handle to take out the 
brush roller.

4. Wipe the suction inlet with a dry cloth or 
wet tissue.

• Do not rinse the brush assembly with water.

• Clean as needed. Replacing the brush roller every 3 to 6 months is recommended.

• Ensure the Used Water Tank is removed or empty before laying the appliance on its side to clean the roller brush. 

Note: 

1

2

1

2

Error Possible Cause Solution

The appliance 
does not work.

The appliance is out of battery or its 
battery level is low.

Fully charge its battery before 
use.

The appliance is in the upright 
position.

Recline the appliance 
backwards.

Blockage activated 
overheat protection mode.

Clear the blockage and wait 
until the temperature returns 
normal.

The Used Water Tank is full. Empty the Used Water Tank.

The parts are not installed in place.
Ensure all parts are all properly 
in place.

The appliance 
charges slowly.

The temperature of the battery is 
too low or too high.

Wait until the battery's 
temperature returns normal.

The suction power 
of the appliance is 
weak.

The filter is clogged. Clean the filter.   

The suction inlet or tube is blocked 
by a foreign object.

Clean the tube and the suction 
inlet.

The motor is 
making a strange 
noise.

There is too much dirty water in the 
Used Water Tank.

Empty the Used Water Tank.

The suction inlet is blocked.
Clear any blockage in the 
suction inlet.

The battery level 
indicator on the 
display screen 
does not light up 
while charging.

The charging base plug is not 
inserted into the electrical outlet 
properly.

Make sure the charging base 
plug is inserted in place.

The appliance is not placed onto 
the charging base properly.

Make sure the appliance is 
placed onto the charging base 
properly.

No water is 
coming out 
of the appliance.

The Clean Water Tank is 
not properly installed in place, or the 
water in the Clean Water Tank is 
insufficient.

Re-install or fill the Clean Water 
Tank.

It takes 30 seconds to dampen the 
brush roller.

Turn on the appliance and check 
again after a while.

Troubleshooting
If an error occurs, the appliance will stop working. Please refer to the following table for 
troubleshooting. If the problem persists, please contact the customer service.
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The vent leaks 
water.

A collision or a sharp pull causes 
water to enter the motor.

Move the appliance gently back 
and forth while it is turned on.

The filter is not completely dry after 
being cleaned.

Dry the filter completely before 
use.

Self-cleaning fails.

The brush roller may be jammed by 
large debris.

Remove the brush roller cover to 
check and clean the brush roller.

The appliance is not placed onto 
the charging base properly.

Make sure the appliance is 
being charged before enabling 
the self-cleaning function.

Self-cleaning cannot be enabled if 
the battery level is lower than 15%.

Self-cleaning can only be 
enabled while the appliance is 
being charged and the battery 
level is more than 15%

The Used Water Tank is not installed 
in place, or the Used Water Tank is 
full.

Re-install or empty the Used 
Water Tank.

The Clean Water Tank is not installed 
in place, or the water in the Clean 
Water Tank is insufficient.

Re-install or fill the Clean Water 
Tank.

Poor drying 
performance.

The air outlet and air inlet of the 
charging base may be blocked.  

Check and clear the blockage of 
air outlet and air inlet.

Troubleshooting

For additional services, please contact us via aftersales@dreame.tech 

Website: https://global.dreametech.com

Error Code Possible Cause Solution

E1-E7

Error
Restart the appliance for troubleshooting. If 
the problem persists, pleas contact customer 
service.

F1-F6

H1-H6

H7 Battery overheating
Wait until the battery's temperature returns 
normal, then continue to use the appliance.

Error Prompts and Solutions
If the appliance is not working properly, the screen display will show an error message. Please refer to 
the below table to find your solution.

Error Icon Possible Cause Solution

Insufficient water in Clean 
Water Tank

Fill the Clean Water Tank.

Used Water 
Tank not installed

Install the Used Water Tank.

Used Water Tank full Empty the Used Water Tank.

Used Water Tank blocked
Rinse the Used Water Tank, including the 
separation motor on the tank cover, solid waste 
filter basket and tank cover with water. 

Brush roller stuck
Refer to the Care & Maintenance section to 
clean the tube and dirt sensor.

Brush roller not installed Clean the brush roller.

Brush roller stuck Install the brush roller.

The brush roller and tube 
are dirty

Place the appliance back onto the base for 
self-cleaning.
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EN Specifications

Vacuum

Model HHR30E Rated Power 400 W

Rated Voltage 21.6 V Charging Time Approx. 4 hours

Clean Water Tank 
Capacity   880 mL  Used Water Tank 

Capacity 650 mL

Operation 
Frequency

2412-2484 MHz Maximum Output 
Power <20 dBm

Charging Base

Model HCBAC Rated Power Input* 345 W

Rated Input 220-240 V  50-60 Hz Rated Output 27 V   1.6 A

*  The rated input power refers to the power measured during a representative cycle for entering the 
drying mode.
*  Power consumption in standby mode:≤0.5W（within 15 minutes after the vacuum removed from the 
Charging Base )
*  Power consumption in standby mode:≤0.5W（within 15 minutes after the appliance is fully charged)
*  Power consumption in network standby mode:≤2W（within 15 minutes after the appliance is fully 
charged)

– the battery must be removed from the appliance before it is scrapped;
– the appliance must be disconnected from the supply mains when removing the battery;
–  the battery is to be disposed of safely.

Under normal use of condition, this equipment should be kept a separation distance of at least 20cm 
between the antenna and the body of the user.

Removal Guide

CAUTION:
• Before removing the battery, disconnect the power and run out the battery as much as possible.
• Unneeded batteries should be discarded at an appropriate recycling facility.
• Do not expose to high temperature environment to avoid risks of explosion.
• Under abusive conditions, liquid may be ejected from the battery. If contact occurs, flush with 

water and seek medical help.

Battery Disposal and Removal
The built-in lithium-ion battery contains substances that are hazardous to the environment. Before 
disposing of the battery, make sure the battery is removed by qualified technicians and discarded at 
an appropriate recycling facility.

1. Remove the screw plug at the top of the back of the appliance and remove the screw by a 
screwdriver.

2. Use a proper tool to remove the display assembly and disconnect the cables.
3. Use a screwdriver to remove all the fixing screws from the body.
4. Remove the screws on the battery pack assembly and then remove the battery cover.
5. Disconnect the battery pack's connector cables and remove the battery from the battery pack 

assembly.




